Serwis

OGOLNE WARUNKI SERWISU | GWARANAC]JI

Postanowienia ogdine

Niniejsze opracowanie stanowi Ogélne Warunki Gwarancji i Serwisu majgce zastosowanie do wszystkich
Umow Sprzedazy/Realizacji zawieranych pomiedzy firma IPID Sp. z 0.0., a klientem, firmg wspétpracujaca.

Dystrybutor $wiadczy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny zgodnie w oparciu o niniejsze opracowanie
warunkdéw serwisu i gwarancji OWGIS.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWGIS wymagaja formy pisemnej zaakceptowanej przez strony pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy Nabywca-Dsytrybutor pozostajg w statych stosunkach handlowych przyjecie OWGIS przy
pierwszym zamoOwieniu/zleceniu ma zastosowanie do pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy.

Definicje/Skroty

0Ogdlne Warunki Gwarancji i Serwisu - OWGIS,
IPID Sp. z 0.0. - Dystrybutor,

Klient, Firma wspotpracujaca - Nabywca,
Gwarancja

Dystrybutor zobowigzuje sie do bezptatnych napraw wad i uszkodzen produktéw powstatych z winy
producenta/dystrybutora w terminie 21 dni roboczych od daty dostarczenia do Dystrybutora.

Gwarancja jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy. Niezaleznie od daty sprzedazy, okres
gwarancji konczy sie z uptywem 24 miesiecy od daty produkciji.

Przed dostarczeniem produktéw do Dystrybutora, Nabywca zobowigzany jest do skontaktowania sie z
Dystrybutorem w celu potwierdzenia zasadnosci uszkodzenia, oraz ustalenia sposobu dostarczenia
produktow.

Nabywca powinien zgtasza¢ reklamacje na druku zgtoszenia serwisowego RMA(zatgcznik nr.1) do
niniejszego opracowania. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania reklamacji zgtoszonych
w inny sposob.

Pierwszym krokiem jest nadanie Numeru Gwarancyjnego RMA. W tym celu prosimy o wystanie poprawnie
wypetnionego dokumentu, RMA na e-mail biuro@ipid.pl. Pod wskazany e-mail, fax zostanie wystany numer
RMA ktérym bedzie postugiwat sie Nabywca.

Sprzedawca moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw w wypadku zaistnienia ,sity wyzszej”

Niniejsza gwarancje stosuje sie do wszystkich produktu po przedstawieniu Dystrybutorowi prawidtowo
wypetnionej karty gwarancyjnej(zatagcznik nr.2) wraz z dowodem zakupu(faktury).

Po uptywie okresu gwarancji wszelkie naprawy dokonywane przez Dystrybutora sg naprawami odptatnymi.
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W przypadku naprawy odptatnej, po gwarancyjnej, koszt i termin wykonania naprawy, usuniecia usterki
ustala Dystrybutor.

Wszelkie koszty dostarczenia produktéw do Sprzedawcy pokrywa Nabywca.

Wytaczenia gwarancji

Uszkodzenia i wadliwego dziatania powstatych nie z winy producenta/dystrybutora.

Uszkodzen spowodowanych w szczegélnosci przez: wytadowania atmosferyczne, przepiecia, zalanie,
uszkodzenia mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajgce, niezgodne zastosowanie z przeznaczeniem.
Produkty, urzadzenia, w ktérych dokonano przerébki, zmiany, naprawy bez zgodny
Dystrybutora/Producenta.

Produkty, w ktérych karta gwarancyjna lub dowdd zakupu beda niezgodne ze sobga lub nieczytelne.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Nabywcy ogranicza sie do wartosci produktu/ustugi ustalonej
wedtug ceny detalicznej sugerowanej przez Dystrybutora z dnia zakupu i nie obejmuje prawa do
domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia.

Dystrybutor nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uszkodzony lub wadliwy produkt.

Dystrybutor nie odpowiada za wady spowodowane nieodpowiednig lub niefachowg eksploatacja,
nieprawidtowym montazem lub uruchomieniem przez Nabywce badz osoby trzecie, normalnym zuzyciem
elementéw sktadowych jak i samego produktu.

Gwarancja na Produkt nie ogranicza uprawnieh Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Sita wyzsza

Sita wyzsza definiuje zdarzenia jak ponizej: strajki, dziatania urzedowe, dziatania Panstwa, niezrealizowane
dostawy od dostawcédw Dystrybutora, anomalia pogodowe i inne, niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne
i powazne w skutkach zdarzenia zwalniajg Dystrybutora z obowigzku dotrzymania zobowigzan w zawartych
umowach na czas trwania zaktécenia i w zakresie jego oddziatywania.

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 02.01.2012 do momentu wydania kolejnej wersji (<< !kliknij!
menu boczne strony).
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